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Fremde Menschen — neue Eindrucke

Studie zur Bewertung von Personen
— 15min Dauer — 0,5 VP-Stunden
— CIP-Pool (FI 140)
— VP-Nachweis fertig untschrieben vor Ort

Bitte tragt Euch hier fur einen Termin ein:
www.doodle.com/9rkwghqgr2qgidb2b4

Danke fur Eure Unterstutzung!



http://www.doodle.com/9rkwghqr2gidb2b4

Thema: Prosoziales Verhalten




Wo Helfen hilft

Im Leben, im Film und jetzt in ihren Biichern sind die »Ziemlich besten Freunde«
unfassbar erfolgreich. Was ‘st ihr Geheimnis? von eLIsaBeTH woN THADDEN

Fogo: @101 Sinilor Fim

Mur gemeinzam sind sie stark;
Frangois Cluzet als Pozzo di Borgo urd Omar Sy
als Abdal Sellou in xZiemlich baste Freundes

DIE ZEIT, 19.4.2012



Die Spur es Guten

Auch in Braunschweig liegt das Geld nicht auf der StraBe, al ein Unbekannter steckt es Bedirftiger in die Eriefhaz’ten.
Das Spiel mit den Scheinen verandert die Stadt: Die Nachrien und die Menschen sind ein bisschen besser geworden.
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Uberblick

e Prosoziales Verhalten
— Grundbegriffe
— Warum helfen wir Anderen? Nutzen vs. Altruismus
— Situationale Determinanten
— Funf Schritte zur Hilfeleistung



Begriffsdefinitionen

» Hilfeverhalten: Soziale Interaktion, die Kosten flr
eine Person (HelferIn) verursacht und einer anderen
Person (Hilfeempfangerin) Nutzen bringt.

« Prosoziales Verhalten: Hilfeverhalten, bel dem die
helfende Person nicht aus beruflicher Verpflichtung
handelt.

e Altruismus: Prosoziales \erhalten, bel dem der
Wunsch zu helfen besteht, selbst wenn es der/m
Helfenden Nachteile bringt (oft mit Empathie In
Verbindung gebracht).



Prosoziales Verhalten




Grunde fur Helfen:
Sozialer Austausch

 Hilfeverhalten: aus Kosten-Nutzen-Abwagung

e Potentieller Nutzen
— Reziprozitat

— Abbau der eigenen Anspannung
e _ich kann das nicht mehr mit ansehen*

— Soziale Belohnung
— Gesteigertes Selbstwertgefuhl
e Kosten
— Je hoher Kosten desto seltener Hilfeverhalten



Grande far Helfen:
Empathie-Altruismus-Hypothese

e Gibtes , reinen Altruismus*?

Batson: Zwei Wege zu Hilfeverhalten
— Empathie niedrig

o Kosten — Nutzen - Analyse
— Empathie hoch

 Reiner Altruismus
o Keine Kosten — Nutzen - Analyse
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Empathische Motivation Fluchtalternative? Reaktion
Emotion 7

Nein ._

Hoch I e Altruistisch | \
Nein

Gering — " Egoistisch | FIUCht:?
Ja /

Abb. 9.5. Empathie-Altruismus-Hypothese. (Nach Batson, 1995)
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Tol & Batson (1982)

Prozentsatz der Versuchspersonen.
die zustimmen, Carol zu helfen

lilfeverhalten flr verunglickte Studentin?
— UV 1: Empathie (Instruktion)

— UV 2: Kosten (haufiger vs. seltener
zukinftiger Kontakt)

— AV: Bereitschaft zu helfen

—
o
o

60

40

Carol im Kurs sehen
B Nein
B Ja

20

o

niedrige Empathie hohe Empathie



Situationale Determinanten

 Umfeld: Stadt vs. Land

— Mehr Hilfeverhalten auf dem Land

— ,,urban overload*:
» Selbstfokus wegen Reizuberflutung

» Anzahl der Anwesenden oo oo arr o
— Bystander-Effekt 05 B T LIRS
| B @ [ W,
7. } =] [ { e

 Beispiel: Kitty Genovese
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Priming einer Verhaltensnorm und Zeitdruck als

Determinanten des Hilfeverhaltens

% Hilfe
100+

Thema:

W -Berufs
perspektiven

@ Gleichnis vom
Samariter

hoch mittel niedrig

Zeitdruck

Darley & Batson (1973)



 Interpretation der Ergebnisse nach Darley & Batson:
Hypothese wird gestltzt, da allein die Zeitdruck-
Variable signifikanten Einfluss hatte.

o Kritik: Obwohl nicht statistisch signifikant, weisen die
Ergebnisse In Richtung eines Einflusses der aktivierten
Norm. Teststarke zu gering, um einen Einfluss
auszuschlieBen (Greenwald, 1975).

[generelles Problem beil Forschungshypothesen, die
Nullhypothesen sind!]

» Dennoch zeigt die Studie, dass situative Bedingungen
entscheidenden Einfluss austben.
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* Problem: Apathie von Zuschauern bei Notfallen
("bystander nonintervention"); spektakularer
Anlass: Mordfall "Kitty Genovese*

* These: Je mehr Zuschauer, desto weniger ist jeder
Einzelne bereit zu helfen.

» Bekanntestes Forschungsprogramm zu situativen
Einfllssen: Latané & Darley (1970, 1976)
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Der Mord an Kitty Genovese
(1964)



http://en.wikipedia.org/wiki/Image:KittyGenovese.JPG

Hilfe bei vermeintlichem epileptischen Anfall (Darley &
Latane, 1968)

100

o)) oo
o o

L

Percentage of participants offering help

20
0 ; S _
1 other 2 others 5 others
believed present believed present believed present
B immediate & Any attempt to help,
attempt to help immediate or delayed

Coverstory: In Einzelrdumen sitzende Vpn sollen Uber Intercom anonym
und offen Uber Probleme im Unialltag diskutieren, ohne dass VI es hort. ¢
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Kumulativer Prozentsatz der Teilnehmer,
die mit Hilfeleistung reagierten
(@]
o

Darley & Latané (1968)

Punkt, an dem die Stimme des
Opfers nicht mehr gehort werden konnte
|

/

-

|
|
|
i
i /
|
|
|
|

/

/

w
[

/]

i

0

Sekunden nach Beginn des “epileptischen Anfalls"

60

120 180 240 300

Teilnehmer, die glaubten, sie waren
die einzigen Zeugen

o——=o Teilnehmer, die glaubten, es gabe
noch einen zusatzlichen Zeugen

&——=o Teilnehmer, die glaubten, es gabe
noch vier andere Zeugen



e Fazit:
1. Personen helfen am ehesten, wenn sie allein
sind.

2. Mit der Anzahl von Zuschauern nimmt die
Hilfsbereitschaft ab.

3. Aber auch weitere Faktoren sind wichtig
(Verhalten der anderen, Beziehung zwischen
Zuschauern)

* Hilfeverhalten konzipiert als sequenzieller
Entscheidungsprozess in 5 Schritten:

— alle notwendig

— an 3 der 5 Entscheidungspunkte wirkt die Zahl
der Zuschauer Uber jeweils unterschiedliche
Prozesse der Hilfeleistung entgegen

21



Sozialer Einfluss ("pluralistische Ignoranz"):
Ereignis wird nicht als Notfall interpretiert

..................................................................... >
I Verantwortungsdiffusion .
{ mangelnde Kompetenz R
Bewertungs-
erwartung
Kosten zu
hoch?

Hilfeleistung 2




eingreifen und
Hilfe anbieten

keine Intervention; Hilfe wird nicht geleistet

23



Anwendung: Was tun in einem
Notfall?

. Mehrdeutigkeit reduzieren, Notwendigkeit der

Hilfe klarmachen.

. Identifikation mit denen starken, die Hilfe
benotigen.

. Normen etablieren, die Hilfeverhalten
unterstutzen.

. Normen In der Situation aktivieren.
. Verantwortung individuell fokussieren.

24



Fazit

* Prosoziales Verhalten
— Erkléarungsansatze
— forderliche bzw. hinderliche Randbedingungen

25



Thema: Aggression




Uberblick

o Grundbegriffe

o Erklarungsansatze: Faktoren aggressiven
Verhaltens

e Gewalt in den Medien

27



|. Definitionen

Aggression = Verhalten mit dem Ziel,
anderen Menschen korperlichen oder
psychischen Schmerz zuzuflgen.

wesentliche Elemente fast aller

Definitionen:
Schadigung mit Absicht

— welteres Kriterium: Zielperson ist
bestrebt, eine solche Behandlung zu
vermeiden (Baron, 1977).

28



e Formen aggressiven Verhaltens:

— Instrumentelle Aggression: aggressive Handlung, die als
Mittel dient, um ein anderes Ziel zu erreichen als nur das
Zuftigen von Schmerz oder Schaden.

— feindselige Aggression (auch: "emotionale Aggression",
"Arger-Aggression”): aggressive Handlung aufgrund von
Emotionen wie Arger, Zorn und / oder Wut; dient dazu,
Schmerz oder Verletzung zuzufiigen.

* Beispiele

PIrrels el
il _;_."_‘.r.J:I '..JJJE'J.U.L
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Il. Erklarungsansatze & Determinanten

(a) Aggression als angeborenes Verhalten
Psychoanalyse
Verhaltensforschung
Evolutionspsychologie

(b) Aggression als biochemisch / neuronal bedingtes
Verhalten

(c) Aggression als situativ ausgelostes Verhalten
Frustrations-Aggressions-Hypothese
Aggressive Hinweisreize
Erregungsubertragung
Deindividuierung

(d) Aggression als gelerntes Sozialverhalten

Soziale Lerntheorie -



(a) Aggression als angeborenes
Verhalten

Psychoanalyse (Sigmund Freud):

— Todestrieb (gr. Thanatos, als Gegenpol zu Eros)

— Metaphern der psychodynamischen Sicht:
Hydraulik, Dampfkessel

= aggressive Energie braucht Ventil, sonst staut sie
sich (Pathologie; Explosion)

— Bewaltigung durch Katharsis
= Abbau aggressiver Tendenzen

£ o
-
In unschadlicher Form 5
(z.B. Sport, Computer- oder yas
o Lé.

Rollenspiele)

1



y .

I\

« Metapher des psychodynamischen Ansatzes

32



Katharsis-Hypothese

e Annahme:

— ,,Dampf ablassen® durch eigene Handlung,
Beobachtung, Phantasien reduziert
Aggressionsneigung

* Empirie

— Beobachtung aggressiven Verhaltens erhoht die
Tendenz, aggressiv zu reagieren

— Elgenes aggressives Verhalten erhoht Aggressivitat
spateren Verhaltens

33



Aggression als angeborenes Verhalten

Verhaltensforschung (Konrad Lorenz):
— Aggressionsinstinkt
— Auslosung typischerweise durch Schllsselreize
— biologisch funktional

— Extrembeispiel: Buntbarsche (hochaggressiv;
Mannchen greifen nicht nur Konkurrenten an,
sondern irgendwann auch Mannchen anderer
Spezies oder Weibchen)

34



Umwelteinflisse

Zing Yang Kuo (1961): Rattenbaby und Katzenjunges im
selben Kafig

Ergebnis: die beiden freundeten sich an; Katze war auch
gegeniber anderen Ratten friedlich

aber: ohne Erfahrung/Lernen spontane Aggression bei isoliert
aufgezogenen Ratten (Eibl-Eibesfeldt, 1963)

35



(b) Aggression als biochemisch / neuronal
bedingtes Verhalten

« Serotonin (eine chemische Substanz im gehirn) dient
moglicherweise der Hemmung aggressiver Impulse.
Wenn die nattrliche Produktion von Serotonin gestort
Ist, kommt es zu vermehrter Aggression.

 Das mannliche Sexualhormon Testosteron korreliert
positiv mit aggressivem Verhalten.

36



(c) Aggression als situativ ausgelostes Verhalten

Frustrations-Aggressions-Hypothese
(Dollard et al., 1939)

 Frustration erhoht die Wahrscheinlichkeit einer aggressiven
Reaktion

 Frustration = wahrgenommene Hinderung ein Ziel zu erreichen
e Barker, Dembo, & Lewin (1941)

— Kinder wird Zugang zu attraktivem Spielzeug sofort oder erst
nach VerzOgerung gewahrt

— AV: Ausmal? aggressiven Verhaltens (z.B. Zerstérung)

Empirie: Frustration ist einer der Faktoren, welche die
Aggressionsbereitschaft ernohen (weitere Faktoren: z.B.
Umweltfaktoren wie Hitze oder Larm)

37



Umweltfaktoren

e Schmerz

— Berkowitz (1983): Hand in eiskaltes Wasser
tauchen

 Unwohlsein

— Hitze
« Krawalle haufiger an heillen Sommertagen

o Baseball: mehr ,,Abwirfe* des Batters (Schlagmann)
bel Temperaturen Uber 32°

38



Tagestemperatur und gewaltsame Unruhen in Stadten der USA
1967-1971

45
40 o

. r~

30
25

; /

15 /

) /\J

5

0 Atzcﬁznﬁﬂ | | |

- 11-15 21-25 31-35 41 45 51— 55 61— 65 11— ?5 81-85 91-95 101-105
Temperatur (°Fahrenheit)

Wahrscheinlichkeit von Unruhen (x10%)

Grafik 12.1: Der lange, heil3e Sommer. Hohere Temperaturen begunstigen die Wahrscheinlichkeit von
gewalttatigen Unruhen sowie anderen aggressiven Handlungen (nach Carlsmith & Anderson, 1979).

© Aronson, Wilson, Akert: Sozialpsychologie. 4., aktualisierte Auflage, Pearson Studium Verlag 200439



Aggressive Hinweisreize (Berkowitz)

— Prazisierung des Frustrations-Aggressions-Modells:
1. Frustration bewirkt Arger und damit erhthte
Aggressionsbereitschaft

2. Aggressionsbezogene Hinweisreize (z.B. Waffen) in der
Situation bewirken aggressives Verhalten

— EXxperiment von Berkowitz & LePage (1967)
» Coverstory: Experiment tber "physiologische Reaktionen
bei Stress"
* Vpn werden von "Mit-Vp" (Konfident) durch Elektro-
schocks "bewertet" (Skala von 1 Schock, = sehr gut, bis 10
Schocks, = sehr schlecht")

 Danach Arger-Messung, dann Rollentausch

40



Versuchsplan mit den Faktoren:

— Arger:
 niedrig (Konfident gibt 1 Schock)
* hoch (Konfident gibt 7 Schocks)

— aggressive Hinwelsreize:
« Schusswaffen, "die der anderen VVp gehoren™

« Schusswaffen "aus einem friiheren Experiment"

e keine Waffen

 Federballschlager und Federballe
(nur in Kombination mit hohem Arger)

Abhangige Variablen: Anzahl und Dauer der Schocks,
welche die Vp dem Konfidenten verabreicht.

41



Anzahl gegebener Schocks

Berkowitz & LePage (1967). Ergebnisse

=
o

RN WS OO N0 O

M (kein Arger)Schock erhalten 1
B (Arger)Schocks erhalten 7

keine Waffen Waffen aus Waffen der Federballspiel
anderer Zielperson
Studie

42



Ergebnisse:

o Aggressive Hinweisreize erhohen die Anzahl der
verabreichten Schocks nur dann, wenn Arger
hoch ausgepragt.

e Aber: Auch ohne Hinweisreize fuhrt hoher Arger
zu mehr Schocks als geringer Arger.

Diskussion:

o Aufforderungscharakter der experimentellen
Situation?

* Relevant fur die Diskussion um Zugang zu
Schusswaffen?

43



(d) Aggression als gelerntes Sozialverhalten

o Aggressives Verhalten Anderer einer der
wichtigsten aggressiven Hinweisrelze

* Beobachtungslernen

e Banduraetal. (1963)

— Spielverhalten von Kindern

— UV: Film mit aggressivem Modell-
verhalten gesehen oder nicht

— AV: Spielverhalten der Kinder




l1l. Gewalt In den Medien

e Macht die Rezeption von Gewaltvideos oder
Gewalt verherrlichenden Videospielen Kinder
aggressiver?

e Fordern diese Medien aggressives Verhalten?

» Oder sind sie harmlos, vielleicht sogar
Formen, Gewalt unproblematisch auszuleben?

45
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Gewalt in den Medien

e Enger Zusammenhang zwischen Fernsehkonsum und
aggressivem Verhalten

o Korrelative Evidenz

— Angaben Uber Art und Haufigkeit geschauter
Fernsehsendungen von Kindern

— Einschétzung der Aggressivitat der Kinder durch Dritte (z.B.
Lehrer)

=> Aggressivitat steigt mit Dauer und Aggressivitat des
Fernsehkonsums an

Achtung: Korrelation erlaubt Vorhersage,
keine Kausalerklarung!

47



Gewalt in den Medien s .

* Experimentelle Evidenz

— Josephson (1987):

e UV1: Sendung mit Polizeigewalt vs. Radrennen

e UV2: Jungen (neigen eher zu Aggression) vs.
Méadchen

« AV: StraBenhockeyspiel: aggressiv?

 Ergebnisse:

— Steigerung der Aggressivitat durch aggressive Sendung vor
allem bei Jungen

48



Medieneffekte auf Erwachsene

* Metaanalyse von
Paik & Comstock (1994):
Zusammenhang zwischen
Mediengewalt und
Aggression uber alle
Altersgruppen hinweg

o Zusammenhang zwischen taglicher Mordrate in den
USA und groBem Boxkampf (Phillips 1983, 1986):
— Hobhere Mordrate in der Woche nach groliem Boxkampf

— Hautfarbe des Verlierers des Boxkampfs sagt Hautfarbe der
meisten Mordopfer in dieser Woche vorher.

49



Funf Wege von der Mediengewalt zum
aggressiven Verhalten

Hemmschwelle sinkt

Imitation

aggressive Hinweisreize
Abstumpfung (Desensibilisierung)

Glaube an eine gewalttatige,
feindselige Welt

50



Was sollen wir mit unserer Wut
machen?

Unterdricken macht u.U. krank
,bIs-Zehn-Zahlen*, Ablenkung
Ablenkung vs. Selbstwahrnehmung
Wut durch Entschuldigung entscharfen
Vorbilder

Kommunikationstraining

Entwickeln von Empathie

o1



Fazit

 \erschiedene Erklarungsansatze
« Forderliche Randbedingungen von Aggression
e Gewalt in den Medien

52
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