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Agenda

* Hintergrund des Projekts
* Rechtliche Anforderungen
* Anlage und Stand des Projektes

* Erfahrungen aus dem PIKSL Labor Diisseldorf




Ausgangslage & Forschungsfragen

Ausgangslage
e etwa 8-10 Millionen behinderte Menschen in Deutschland (Adrian et al. 2017)

« UN-Konvention liber die Rechte von Menschen mit Behinderung (2006) verpflichtet zu Teilhabe und
Barrierefreiheit

* Teilnahme an reprdasentativen Umfragen ist erheblich erschwert
« Bereitschaft zur Teilnahme sinkt auch auf Grund kommunikativer Barrieren und Verstandnisprobleme

« Reprdsentativitat durch Coverage- und Non-Response-Effekte in Frage gestellt (vgl. Bandilla et al. 2009)




Ausgangslage & Forschungsfragen

Forschungsfragen

1. Wie missen Online-Befragungen gestaltet werden, damit sie fiir moglichst viele Menschen
barrierefrei zuganglich sind?

2. Inwieweit sind barrierefreie Mittel der Kommunikation in der Lage, Personen mit korperlichen bzw.

geistigen Einschrankungen und Behinderungen die Teilnahme an standardisierten Online-
Befragungen zu ermdglichen?

3. Inwieweit sind solche Mittel auch geeignet, Personen ohne Einschrankungen die Teilnahme an
standardisierten Online-Befragungen zu erleichtern?




Anforderungen an offentliche Einrichtungen

Behindertenrechtskonvention der Vereinten Nationen Vereinte Nationen Ubereinkommen iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen
(UN-BRK, 2006)
Internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und  Vereinte Nationen Barrieren als Umweltfaktoren in die Klassifikation individueller Behinderungen
Gesundheit (ICF)
Washington Group on Disability Statistics (WG, 2011) Vereinte Nationen Klassifikation von Behinderung (-sgraden)
EU-Richtlinie 2016/2102 EU-Parlament Barrierefreier Zugang zu den Websites und mobilen Anwendungen o6ffentlicher
Durchftihrungsbeschluss (EU) 2021/1339 Stellen bis Ende Juli 2022
Durchfiihrungsbeschluss (EU) 2018/2048
Richtlinie (EU) 2019/882 EU-Parlament Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen ab 2025
Durchfiihrungsbeschluss (EU) 2018/1523 EU-Parlament Mustererklarung zur Barrierefreiheit von Websites und mobilen Anwendungen
Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung des Bundes (BITV 2.0) Bundesministerium der Justiz Bundesverordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik
BITV 2.0 des Landes NRW Mdl. des Landes NRW Landesverordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik
Behindertengleichstellungsgesetz des Bundes (BGG) Bundesministerium der Justiz Bundesgesetz zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen
Behindertengleichstellungsgesetz des Landes NRW (BGG NRW) Mdl. des Landes NRW Landesgesetz zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) Bundesministerium der Justiz Barrierefreiheit fiir alle Produkte und Dienstleistungen bis 2025
DIN SPEC 33429 Bundesministerium fiir Arbeit und Empfehlungen fiir Deutsche Leichte Sprache

Soziales (BMAS) sowie DIN-Verein
Leichte Sprache - Ein Ratgeber BMAS Als Anhang in der BITV 2.0
Gebéardensprache in deutschen Medien Deutscher Gehérlosen-Bund Empfehlungen fiir die Bereitstellung von Angeboten in Gebdrdensprache
Untertitelrichtlinien der deutschen TV-Sender Landesrundfunkanstalten Leitlinien fiir Untertitelgestaltung
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 World Wide Web Consortium (W3C) Technische Richtlinien zur Barrierefreiheit (HTML-Programmierung & Rich Content)
Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA) 1.1
EN 301 549 (V2.1.2) European Telecommunications Europdische Normen der technischen Richtlinien zur Barrierefreiheit
EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) Standards Institute
Im Uberblick: Informationen zur Umsetzung von barrierefreier Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von https://www.bfit-bund.de/DE/Publikation/standard-der-

Informationstechnik im Sinne von § 3 Absatz 5 BITV 2.0 Informationstechnik barrierefreiheit.pdf? blob=publicationFile&v=7



https://www.bfit-bund.de/DE/Publikation/standard-der-barrierefreiheit.pdf?__blob=publicationFile&v=7

Was ist barrierefrei zu gestalten (im Sinne §2a BITV 2.0)?

Die Gestaltung barrierefreier Websites soll textuelle, nicht-textuelle
Informationen sowie Interaktionen beriicksichtigen

° BITV 2.0 Anhang 2 (Regeln zur Textgestaltung fiir Leichte Sprache) it e Gooundit? e I R R R R R
« Verpflichtend in Leichter Sprache & Gebdrdensprache BB SCIB?..r sl el el e ol e ]

e Informationen zu den wesentlichen Inhalten der Website, Bt R S g g Sy A S A N N R iy

e Hinweise zur Navigation, O e Tatickot im Hautalt s = = ]

e eine Erlduterung der wesentlichen Inhalte der Erklarung zur - mitdem Enkammen Tt

Barrierefreiheit © 1z 3 4 5 & 7 8 5 10
— mit Inrem persénlichen Einkommen? @Mm

 Hinweise auf weitere Informationen in Leichter Sprache
— mit Ihrer Wohnung?.................................&D%

e Feedback- und Kontaktformular (Beschwerderecht)

Landes- und Bundesiiberwachungsstellen priifen Umsetzungen und sind Anlaufstellen fiir Beschwerden

Es wird empfohlen, sowohl fiir die Erstellung von Inhalten in Leichter Sprache als auch fiir die Erstellung von Untertiteln im Bewegtbild sowie fiir die Ubersetzung in Gebardensprache spezielle Ubersetzer in
Anspruch zu nehmen. 6
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Inklusive Studie mit Menschen mit Behinderung

dem PIKSL Labor Diisseldorf (in der Gemeinde leben gGmbH)

Inklusive Forschungswerkstatt - in Kooperation mit
74N
A\

PIKSL nutzt die Fahigkeiten von Menschen mit und ohne Behinderung, um

Produkte und Dienstleistungen fiir alle Menschen zu entwickeln.
<ZI
E A Methode: gemeinsame partizipative Forschung mit Menschen mit kérperlichen
(4

oder geistigen Einschrankungen

%' ee -0 Ziel: Beratung und Optimierung
L




Durchfithrung

Rahmenbedingungen:

* Am 3.und 4. April 2023

* In zwei Gruppen je 5 Personen — mit verschieden Einschrankungen
* Methoden:

* Fokusgruppendiskussion: Austausch in Gruppen liber die Visualisierung

 (Gemeinsame Bearbeitung des Fragebogens




Fokusgruppendiskussion

Ziel: Herauszufinden welche Emojis ansprechender sind und wie werden diese interpretiert?

Shimme. Wbch sugh ni gy 2
Stimae gha it By E
-
sinae, Tolweise u Q,

Sy e

| C N
| B /‘
<’F)imnl W "u».‘ .’ J




Fokusgruppendiskussion

Untersuchungsgegenstand — verschieden Symbolen

Q000® ' 27 QR
QOC@@ iy 227 ©C

) 6 SR

Akk L An KKK

Ak AR
" * kA oA wE
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Fazit: Fokusgruppendiskussion

Farben sind immer gut

Smileys in Kombination mit Daumen sind am
eindeutigsten

Sterne — fiir alle bekannt

Fiinfstufige Skalen - eher schwierig

Fragen nach Wichtigkeit — Sterne
Zustimmungsskalen — Smileys
Bewertung (Beispiel einfach oder schwer) — Sterne oder Daumen

Fragen nach Haufigkeit - Sterne

12



Gemeinsame Bearbeitung des Fragebogens

Untersuchungsgegenstand: Fragebogen mit Beispiel-
Fragen und mit einer Vorlesefunktion

« Eingangstext — in Einfacher Sprache
* Einverstandniserkldarung — in Einfacher Sprache
* Skala — Kognitionsbediirfnis (Bless et. al. 1994)

« Verschiedene Visualisierung | T S e

Gesprdche wurden aufgezeichnet und hinterher
systematisch ausgewertet.




Beispiele aus dem Fragebogen

1. Hier geht es darum in welcher Stimmung Du gerade bist.

Wie geht es dir gerade? Bitte Uberlege in welcher Stimmung du in diesern Moment bist und kreuze an was auf dich zutrifft.

interessiert (33 () desinteressiert/uninteressiert

wach () () (O (O (O mide

aufmerksam () (O (O (O unaufmerksam

konzentriert () (3 (3 () unkonzentriert
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Beispiele aus dem Fragebogen

3. Bitte lies die folgenden Aussagen und gebe an ob die auf dich zutreffen oder nicht.

2. Mit folgenden Fragen méchten wir herausfinden wie Du zu einfachen und schweren Aufgaben stehst.

Bitte lies die folgenden Aussagen und gib an ob die in deinem Fall zutreffen oder nicht.
Es gibt keine richtige oder falsche Antwort.

trifft
Uberhaupt trifft eher trifft voll und
nicht zu nicht zu teils-teils  trifft eher zu ganz zu
Ich kann mir nicht vorstellen mich auf meine Denkfahigkeit zu verlasse, um es zu etwas zu bringen.
trifft Uberhaupt trifft eher trifft eher trifft voll
nicht zu nicht zu teils-teils zu und ganz zu
Die Vorstellung, mich auf mein Denkvermdgen zu verlassen, um es zu etwas O O O O o o & o o

zu bringen, spricht mich nicht an

Ich habe es gern, wenn mein Leben voller kniffliger Aufgaben ist, die ich 9] ®) O @)
l6sen muss.

Denken entspricht dem, was ich unter Spaf} verstehe.

trifft Uberhaupt trifft eher trifft eher trifft voll
nicht zu nicht zu teils-teils zu und ganz zu

O O O O O




Beispiele aus dem Fragebogen

5. In den folgende Schritten méchten wir herausfinden welche Antwort-Méglichkeit besser geeignet ist.
Du wirst gleich verschiedene Versionen fiir Antworten sehen.

Wichtig ist, dass du uns sagst, welche Versionen du am besten findest.

Bitte lies die folgenden Aussage und gib an ob diese fur dich zutrifft oder nicht.
Daumen runter bedeutet, dass die Aussage Uberhaupt nicht zutrifft.

Daumen hoch bedeutet, dass die Aussage voll und ganz auf dich zutrifft.

Stundenlang und angestrengt nachzudenken macht mich nicht zufrieden.
O 9] O O O

H1 9,

6. Bitte lies die folgende Aussage und gib an ob diese fiir dich zutrifft oder nicht.

In erster Linie denke ich, weil ich muss.
O O (@] ®) O
ot o,
Y

trifft Uberhaupt
nicht zu

trifft eher
nicht zu

trifft teilweise zu trifft eher zu trifft voll und

ganz zu

7. Bitte lies die folgende Aussage und gib an ob diese in deinem Fall stimmt oder nicht.

Das traurige Gesicht bedeutet, dass die Aussage in deinem Fall Gberhaupt nicht stimmt.

Das gliickliche Gesicht bedeutet, dass die Aussage in deinem Fall voll und ganz stimmt.

Ich habe es gern, wenn mein Leben voller schwieriger Aufgaben ist, die ich l6sen muss.

@) @) (@) @)

8. Bitte lies die folgende Aussage und gib an ob diese in deinem Fall stimmt oder nicht.

Es reicht mir, wenn ich die Antwort fiir das Problem kenne. Griinde fiir die Antwort muss ich nicht verstehen. .

O ) ) O

stimmt Uberhaupt nicht stimmt eher nicht stimmt teilweise stimmt eher

O

stmmt voll und ganz
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Beispiele aus dem Fragebogen

9. Trifft diese Aussage auf dich zu?

Bitte lies die folgende Aussage und bewerte ob diese auf dich zutrifft oder nicht.

Ich mag, wenn ich in meinem Leben viele schwierige Aufgaben habe, die ich l6sen muss.

) @) @) O

Lo b \ g

10. Trifft die Aussage auf dich zu?

Bitte lies die folgende Aussage und bewerte ob diese auf dich zutrifft oder nicht.

Ich kann mir nicht vorstellen mich auf meine Denkfihigkeit zu verlasse, um etwas zu leisten.

O O (@] O

o »,

trifft Uberhaupt nicht zu trifft eher nicht zu trifft teilweise zu trifft eher zu

ol

O

ik

trifft woll und ganz zu

11. Trifft diese Aussage auf dich zu?

Bitte lies die folgende Aussage und bewerte ob diese auf dich zutrifft oder nicht.

Mir macht es Spaf3, wenn ich Lésungen fiir Probleme finden soll.

O 9] ) )

= @ _ ©

12. Trifft die unten stehende Aussage auf dich zu?

Bitte lies die folgende Aussage und bewerte ob diese auf dich zutrifft oder nicht.

Ich kann mir nicht vorstellen mich auf meine Denkfahigkeit zu verlasse, um etwas zu schaffen.
O O (@] O

& @ _ ©

trifft Uberhaupt trifft eher trifft teilweise zu trifft eher zu

nicht zu nicht zu

8]

trifft voll und
ganz zu
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Beispiele aus dem Fragebogen

13. Wie einfach oder schwer findest du die folgenden Aussagen? Hier geht es darum herauszufinden ob wir die Aussagen
verstindlich formuliert haben.

Bitte lies die Aussagen und bewerte mit dem entsprechende Gesicht ob du diese schwer oder einfach findest?

Ich denke lieber Uber kleine, alltagliche Vorhaben nach, als Gber 1 1
langfristige. ——
Ich wiirde lieber etwas tun, das wenig Denken erfordert, als etwas, | I |
das mit Sicherheit meine Denkfahigkeit herausfordert. ——
Ich wiirde kompliziertere Probleme einfachen Problemen 1 1
vorziehen. ——
Ich versuche, Situationen vorauszuahnen und zu vermeiden, in '
denen die Wahrscheinlichkeit grof3 ist, dass ich intensiv liber etwas

nachdenken muss.

Ich denke lieber Uber kleine, alltagliche Plane /Aufgaben nach, als LI |
Uber langfristige. m—

14. Auch hier geht es darum herauszufinden ob wir die Aussagen verstidndlich formuliert haben.
Das funktionier fast so wie in einer Google-Bewertung. Du kannst Sterne vergeben. Zum Beispiel wenn der Satz sehr einfach ist und
du ihn gut verstehst gib bitte 5 Sterne. Wenn der Satz aber sehr kompliziert ist und du nicht wei3 was wir damit meinen gib 1 Stern.

Bitte lies die Aussagen und vergebe deine Sterne.

Ich setze mir eher Ziele fur die ich mich sehr anstrengen muss, um diese zu erreichen.

Ich wiirde lieber eine Aufgabe losen, die Intelligenz braucht, schwierig und bedeutend ist, als eine Aufgabe, die zwar
wichtig ist, aber Uber die ich nicht viel nachdenken muss.

Ich setze mir eher solche Ziele, die nur mit erheblicher geistiger Anstrengung erreicht werden kdnnen.

Ich wiirde lieber eine Aufgabe lGsen, die Intelligenz erfordert, schwierig und bedeutend ist, als eine Aufgabe, die zwar
irgendwie wichtig ist, aber nicht viel Nachdenken erfordert.

Ich finde es besonders befriedigend, eine bedeutende Aufgabe abzuschlielen, die viel Denken und geistige Anstrengung
erfordert hat.

Ich bin besonders zufrieden, wenn ich eine bedeutende Aufgabe abschliefie, fiir die ich viel denken und mich geistig
anstrengen musste.

Ich finde wenig Befriedigung darin, angestrengt und stundenlang nachzudenken.

Stundenlang und angestrengt nachzudenken macht mich nicht zufrieden.

20



Beispiele aus dem Fragebogen

15. Auch hier geht es darum herauszufinden ob wir die Aussagen verstandlich formuliert haben.
Ist der Satz schwer oder einfach zu verstehen?

Es genugt mir, einfach die Antwort zu kennen, chne die Grunde fur die Antwort eines Problemes zu verstehen.

schwer einfach

—

Es reicht mir, wenn ich die Antwort fur das Problem kenne. Grunde fur die Antwort muss ich nicht verstehen.

21



Fazit

e BeiZustimmungsskalen - verbalisiert + visualisiert und bunt

e Keine Schieberegler

e Sprachlich — die Aussagen viel zu kompliziert

e Negationen in ltems v.a. in Kombination mit Daumen und Smileys schwer und kompliziert

e Worter wie Denkvermdgen, Denkfahigkeit, Anonymisiert, Situation etc. - schwer zu verstehe
e Pfeile fiir die Navigation

Schwierigkeit:
« sehrunterschiedlich ausgeprdgte Beeintrachtigung in der Gruppe

* Viel Improvisation

22
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